团队篇：
团队与群体：两者区别？在路口等待后绿灯的一群人，能否算作团队？
团队的意义与重要性。
团队建设
案例1：建塔学习团队建设。
内容：随机4人一组，每组一套素材，包括白纸两张，意大利面条20根，一卷胶带，一团棉线，一粒棉花糖。要求在15分钟内，利用意面、胶带、棉线搭建一个尽可能高的塔，棉花糖必须置于塔的顶部。
在4人组完成任务的过程中，观察各个组的操作情况。分工明确，相互协作，或者是一团乱麻，不知所措，或者是你争我夺，各做各的。
目的：4人组能否在短时间内进行有效的团队建设，进行明确的分工，合作完成任务。
分析：15分钟时间，应该分阶段完成任务，团队建设阶段，计划阶段，实施阶段，完成阶段。如果一上来就跳过前一个，甚至前两个阶段，那结果必然不够理想。
意义：明确团队建设的重要性。
团队建设方法：团队的名称，团队的目标，将要采取的行动，将会取得的结果，现有的资源，交流，具有商量余地的条款，必须具备的技术和品质，其他重要规则，成员人数，其它。
团队建设四阶段：组合期；摸索期；共识期；发挥期。尽可能缩短前两个阶段的时间。
组合期：略。
摸索期：队员之间的竞争，可能出现的小圈子，内部矛盾没有爆发出来或者得到解决。
共识期：制定相应的准则，共同遵守。统一的目标、方向。
发挥期：
团队角色：1、创造者-革新者：产生创新思想。
2、探索者-倡导者：倡导和拥护所产生的新思想。
3、评价者-开发者：分析决策方案。
4、推动者-组织者：提供结构
5、总结者-生产者：提供指导并坚持到底。
6、控制者-核查者：检查具体细节。
7、支持者-维护者：处理外部冲突和矛盾。
8、汇报者-建议者：寻求全面的信息。
9、联络者：合作与综合 。
明确自己在团队中的角色定位，发挥自己最大的能力，为团队服务。
信任与责任。
案例2：信任、责任游戏。
内容：所有人分成若干小组，视人数而定。每组推选一名组长，要求必须自愿被选为组长，所有组员认可。全部组长出列。每组再推选一名裁判，依次派往临近小组进行游戏监督。其余组员根据要求依次进行报数游戏，当出错时，裁判举手示意，报错组的相应组长接收惩罚。若裁判判定错误，则由裁判自己小组的相应组长接收惩罚。惩罚为男生俯卧撑，女生仰卧起坐。全场第一次出错，惩罚1个，再次出错以2的乘方增加。当惩罚到32个时，游戏结束。
目的：明确自己的责任。组员、裁判的责任，组长的责任。
分析：组长的自愿，即被选为组长，就要信任自己的组员，但是当自己的团队出现问题时，组长也应该勇于承担责任。组员、裁判的努力，当自己犯错后，会导致整个团队的失败，会导致他人为自己承担严重的后果，所以自己在做事的时候必须要为自己的行为负责。
意义：体会责任和信任。
特别内容：当组员、裁判出错，相应组长受到惩罚的时候，出错者是否主动提出自己承担责任。  加以思考。
团队内冲突，成员意见不一的处理。
冲突的处理基本方法：1、回避2、和解3、竞争4、妥协5、协作。
意见不一的处理原则：要有好的风气，要有好的方法，要有好的习惯，要有好的方案。
五个优秀习惯：1、恪守信用，遵守时间；2、注意形象，形象得体；3、定位准确，服务至上；4、随时随地维护团队利益；5、事事关心，注重综合素养。
个人篇：
明确目标。
案例3：孩子为谁在玩？
内容：故事：一群孩子在一位老人家门前玩耍，叫声连天。几天过去，老人家难以忍受。
故事暂停，由同学各自提出解决方法。简单探讨
故事继续。老人家于是他出门给每个孩子25块钱，说：你们让这儿变得很热闹，我觉得自己年轻了不少，这些钱表示谢意。孩子们很高兴，第二天又来玩，老人再出来，给每个孩子15元，并解释说，自己没有收入，只能少给一些。孩子觉得15元也还可以，高兴的走了。第三天，老人只给了每个孩子5元。孩子们不高兴了，说：一天才5元，知不知道我们玩的多累。后来孩子们再也没有来老人门前玩耍。
目的：明确自己的目标，知道自己要什么。
分析：孩子们本来只为了玩耍而玩耍，但是老人家的钱让孩子们的目标发生了本质的改变，外来事物的干扰，让孩子们迷失了原来的目标。实际完成任务过程中，我们必须明确自己的目标，坚定不移，排除外来干扰。
结果与过程。
案例4：牺牲几个人？
内容：太长了，略。
目的：结果与过程，哪个更重要？如何平衡？
分析：结果导向与过程导向的差异，会导致做事的风格，结果不同。如何把握好。
相信自己，挑战不可能。
案例5：一分钟能拍手几次？
内容：略。
目的：了解自己的潜能，发挥出来。
分析：一般认为一分钟拍几十下，或者一百多下，其实在快频率下，一分钟可以拍手300多下。
