放我的真心在你手心


你想拥有好人缘吗？你想做一个与人交往的高手吗？要实现这一愿望，你必须掌握一些人际交往的规律和技巧。也许有人会说，拥有好人缘只要跟人以诚相待、互相尊重就可以了。其实人际交往除了需要真诚、尊重、宽容等品质外，还需要很高的沟通技巧。

同学之间的日常交流，学生干部在指挥、传达或者布置任务时，老师与学生间的沟通，这些都是我们在学校里最最基础的人际交往。但是，有时你是否觉得其他人没有明白你所表达的意思呢？有时，你是不是感觉不能理解别人的意思呢？


这次的研究，就是想要通过一些游戏，然同学们明白在人际交通中，沟通的重要性、必要性、有效性。（研究目标）
关键词：沟通。
培训方式：游戏。
培训对象：学生干部。
游戏名称：《我说你画》
游戏目标：
1. 学会全局思维、清晰表述、准确回应。
2. 学会多角度找原因，主动承担责任。
3. 体验有效的信息沟通要素，包括准确表达、用心聆听、思考质疑、澄清确定。
4. 体会沟通的有效性
游戏准备：
1. 样图两张，每人一张白纸一支笔。
游戏过程：
1. 第一轮：请一名学生来做“传达者”，其余同学作为“倾听者”，“传达者”看样图一两分钟，背对全体“倾听者”，下达画图指令。
2. “倾听者”根据“传达者”的指令画出图形，“倾听者”不许提问。
3. 根据“倾听者”的图，大家互相讨论，谈谈各自感受。
4. 第二轮：再请一名学生来做“传达者”，看样图二，面对“倾听者”传达画图指令，期间允许“倾听者”提问，看看这一轮结果。
5. 比较两轮游戏过程与结果的差异，谈谈各自感受。
游戏体会：

作为领导者（游戏中的“传达者”），在分派任务，组织工作时，是否将自己的意思清楚的传达给了下属（游戏中的“倾听者”）？下属在接受任务时，是否了解了领导的真正意图？
沟通，看似简单，但其中却有很多值得思考的东西。
是否真正做到了有效的沟通，是值得我们探究的。
游戏对比与跟踪：

在参加此次游戏前，大部分的干部在平时工作的时候，特别是在布置分派任务时，只是一味的发号施令。到最后，往往达不到预期的效果。究其原因有两点，1.布置任务前，没有理清自己的思路，导致下令时自己思路混乱，没有条。2.布置任务时，没有有效沟通，“信息”只有传递，没有反馈。


在活动以后，所有的干部在传达任务前，都习惯事先做好充分准备，将自己所要安排的事情一一写下，包括时间先后，具体分工等。在布置任务时学会了用“你明白了么？”，“还有什么不清楚的么？”，“还有什么要补充的么？”这样的语句，使得信息有了传递和反馈。


对比活动前后的各项工作情况，效率和效果都有比较明显的提高。
