为了更好地服务学生，提高食堂工作质量，我校总务处和学生处联手召开了学生座谈会，广泛听取了学生的意见和建议，并在学生中进行了问卷调查，现将学生座谈和问卷意见和学校反馈情况公开如下：

食堂满意度调查问卷统计汇总
1总体上你对食堂的满意度是？
	
	A.很满意
	B.满意
	C.一般
	D.不满意
	E．很不满意

	票数
	1
	13
	15
	0
	0

	百分比
	3%
	45%
	52%
	无
	无


2.你认为食堂的就餐环境怎么样？
	
	A.很好
	B.还可以
	C.不怎么样
	D.很差
	

	票数
	3
	24
	2
	0
	

	百分比
	10%
	83%
	7%
	无
	


3.你认为食堂的餐具的卫生情况、消毒情况如何？
	
	A.很好
	B.较好
	C.较差
	D.很差
	

	票数
	4
	22
	3
	0
	

	百分比
	14%
	76%
	10%
	无
	


4.你对食堂饭菜口味的满意度？
	
	A.很满意
	B.满意
	C.一般
	D.不满意
	

	票数
	1
	7
	20
	1
	

	百分比
	3%
	25%
	69%
	3%
	


5.你认为食堂的饭菜种类如何？
	
	A.十分丰富
	B.一般
	C.太少
	
	

	票数
	5
	22
	2
	
	

	百分比
	17%
	76%
	7%
	
	


6.你觉得食堂的饭菜新鲜度怎么样？
	
	A.很新鲜
	B.还可以
	C.不新鲜
	
	

	票数
	4
	25
	0
	
	

	百分比
	14%
	86%
	无
	
	


7.你认为食堂工作人员的服务态度？
	
	A.好
	B.还可以
	C.不好
	
	

	票数
	11
	18
	0
	
	

	百分比
	38%
	62%
	无
	
	


8.食物味道如何？
	
	A.很好
	B.一般
	C.不好，须改进
	
	

	票数
	3
	25
	1
	
	

	百分比
	10%
	87%
	3%
	
	


9.除此之外，你还有什么意见或建议？
	1. 早餐尽量清淡，晚饭加设品种。

	2. 晚饭保温度不高。

	3. 小卖部重开但不要买关东煮等食物。

	4. 餐具破损。

	5. 希望汤面准备多一点。

	6. 倒碗筷的时候人多很容易碰撞，希望放置位置可以听分散一点。

	7. 希望品种再多一点。

	8. 小卖部是否能够重开，给一些饿肚子的人能增加一些吃食，住宿生也可以适当买一些。

	9. 中午吃饭时让学生画好饭卡防止他们插队。

	10. 中午增加些水果或点心。

	11. 保持卫生。

	12. 希望能够保持食堂的地面干净，以免太滑导致学生摔倒。

	13. 面类或额外菜类可以多换换样式。

	14. 可否在土豆中多放些盐。

	15. 筷子有坏的，不好拿，部分带刺。

	16. 早饭粥的品种可以再多一点，粥的碗可以大一点，餐具希望可以自己带。


10.如果你是住宿生，请对晚餐的质量、口味等情况谈谈意见和建议？
	1. 希望晚餐时的饭菜量可以稍多，因为夜晚长。

	2. 晚餐的口味单调。

	3. 晚餐的饭可以稍微软一点，对消化不好。

	4. 希望能够有两种选择。

	5. 星期一早上不想吃面，换包子。

	6. 晚餐的保暖问题。

	7. 口味可以偏清淡。


反馈解决方案：
1. 早餐增加品种，备一些学生可以增添的淡馒头之类点心。
2. 午餐加强管理，提醒学生带好饭卡，让学生更有序地就餐，品种也丰富些。
3. 破损餐具及时更换，并增添新餐具，加强清洗消毒工作。
4. 餐盘箱增加铁架垫高，相隔距离增大，让学生分散点放置餐具，尽量不放对面浴室旁，以免地面湿滑、摔跤。
5. 晚餐烹饪时间延后，17：00——18：00开饭，保证菜肴温度，未来大修希望能添加空调保证打饭间温度。
6. 菜肴口味适用，符合学生大部分口味，免费为学生增添饭菜。

7. 在有关部门同意下，为部分因身体不适的同学按需求提供饭菜。
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